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Ogtoszenie wynikéw V edycji Plebiscytu, potaczone z uroczystosciq wreczenia statuetek Laureatom
tegorocznej edycji przedsiewziecia miato miejsce podczas wieczornej Gali Dewelopera towarzyszacej
XXIl Jesiennym Targom Mieszkaniowym Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE w Warszawie - rekordowym
pod wzgledem liczby wystawcow i metrazu powierzchni wystawienniczej.

Realizacja Plebiscytu i Gali nie bytaby mozliwa bez wsparcia firm, instytucji i mediéw.
Ogromnie za nie dziekujemy.

Organizator Ztoty Sponsor Partner Badan
murator BRAAS
EXPO PEWNY DACH NAD GLOWA
Brazowy Sponsor Patronat Internetowy Patronat Prasowy

SIEMENS _EHJSL‘I-} & Newsweak |

Wspotpraca Medialna

Ay poMpratillll e doeal doferty.net

AKRN.pl  budnet.pl winfiury EEmpe- meblegpl




Targow Mieszkaniowych Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE

2008/2009 @
\

Two| gtos

W wazne| sprawie

Plebiscyt Mieszkancow

Nowych Domow | Mieszkan

2004/2008




murator R
EXP O Nowe Domy i Mieszkania w opinii Mieszkancow 2008

Twoj gtos w waznej sprawie — pod tym hastem odbyta sie V edycja Plebiscytu Mieszkaricow Nowych Domoéw i Mieszkan.
Pomystodawca i organizatorem przedsiewziecia jest Murator EXPO, partnerem w dziedzinie realizacji i opracowania badan
- Instytut GfK Polonia. Akcje wsparly marki BRAAS, BOSCH i Siemens. Jubileuszowy piaty Plebiscyt miat wyjatkowy,
podsumowujacy charakter. Poczawszy od zimowych Targow Mieszkaniowych Murator EXPO 2008 zmienia si¢ jego formuta.

Plebiscyt jest przedsiewzieciem o piecioletniej tradycji, badajacym - jak dotad - poziom satysfakgji klienta, ktéry kupit nowy dom czy mieszkanie na warszawskim
rynku pierwotnym. Wszystkie odpowiedzi uzyskane od ankietowanych mieszkancéw nowych domoéw i mieszkan w dotychczasowych czterech edycjach
Plebiscytu (2004-2007) zostaty w tym roku, potaczone w jeden olbrzymi zbiér danych. Wykonano nowa analize, z uwzglednieniem tylko tych firm, ktérych
inwestycje braty udziat we wszystkich edycjach Plebiscytu.

Po raz czwarty partnerem i wykonawca badan i analiz byt Instytut GfK Polonia — dostawca w sektorze informacji biznesowej, ktéry od ponad 6 lat dysponuje
wyspecjalizowanym branzowo zespotem, wykonujacym wytacznie badania rynku budowlanego w Polsce i Europie.

Wyniki dostarczyty cennych informacji o zmianach na warszawskim rynku mieszkaniowym w relacjach Klient - Deweloper. Pozwolity takze wytoni¢ tegorocznych
lideréw w gronie deweloperéw i spétdzielni mieszkaniowych w trzech kategoriach.

ria BZETELNOSC

Jedna z trzech kategorii Plebiscytu Mieszkancéw Nowych Domoéw i Mieszkan byta rzetelnos¢, rozumiana jako solidne wywiazanie sie dewelopera czy spétdzielni
ze ztozonych klientowi obietnic, poinformowanie go o wszystkich kosztach, a takze jakos¢ zawartej umowy.

Ocenarzetelnoscideweloperéwispoétdzielni mieszkaniowych na przestrzenilat 2004-2007
zmienita sie do$¢ wyraznie, i co najwazniejsze kierunek zmian jest pozytywny. Kliencicoraz |+ Doena reetelnodol infenmacy precharywans] priez

lepiej oceniajg rzetelnos¢ informacji przekazywanych przez deweloperéw i spétdzielnie dewelopern/spdiduieinkg miesthardows o wirystiich kosttach
pwiazanych 7 zakupem mieszkanla

na temat kompleksowych kosztéw zakupu mieszkania (wzrost ocen pozytywnych z 67% et il el

w 2004 do 77% w 2007). Kupujacy coraz wyzej oceniaja rowniez rzetelnos¢ deweloperéw 4.2 4.2

i spotdzielni w zakresie braku réznic pomiedzy opisem mieszkania w poczatkowej ofercie 3.8 3.9 n “
a stanem technicznym przekazywanego lokalu (wzrost ocen z 75% w 2004 do 87% “ “

w 2007). Rok rocznie wzrasta réwniez terminowos¢ oddawania do uzytku mieszkan
(wzrost z 58% w 2004 do 73% w 2007 ocen pozytywnych).

Wyniki badan $wiadczg, iz standardy rzetelnosci na warszawskim rynku mieszkaniowym wyraznie sie poprawiaja. Relacje handlowe cywilizuja sie, nie
pozostawiajac watpliwosci co do pozytywnych intencji i dobrych kierunkéw zmian przyjmowanych przez badanych deweloperéw i spétdzielnie.

Sategeria JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

Kolejna badana kategorig byta jakosc¢ obstugi klienta rozumiana jako profesjonalizm obstugi w najwazniejszych obszarach: atrakcyjno$¢ prezentacji reklamowej,
dostepnos¢ i jakos¢ kontaktéw z pracownikami biura obstugi klienta, godziny otwarcia biur, mozliwo$¢ obejrzenia lokalu pokazowego, mozliwos¢ kontaktu
przez Internet.

W calym analizowanym okresie blisko 90 % badanych stwierdzito, ze osoby udzielajace informacji zramienia dewelopera czy spétdzielni byly uprzejme
i kompetentne. Zdecydowana wigkszo$¢ nabywcéw mieszkan nie miata zastrzezer do godzin otwarcia biur sprzedazy, liczby dyzurujacych w nich oséb czy
mozliwosci uzyskania pofaczenia telefonicznego z biurem - takich odpowiedzi udzielato rok rocznie ponad 80 proc. badanych. W tych obszarach badani
deweloperzy i spotdzielnie utrzymywali wysoki standard przez wszystkie badane lata. Kolejnym pozytywnym zjawiskiem jest rosnacy odsetek kompletnych
ofert dostepnych w Internecie (wzrost z 55% w 2005 do 60% w 2007) oraz mozliwos$¢ kontaktu z deweloperami i spotdzielniami za pomoca poczty elektronicznej
(wzrost z 53% w 2005 do 66% w 2007).

Niepokojacym jest natomiast fakt, iz ogranicza sie klientom — w ich opinii - mozliwos¢ obejrzenia lokali pokazowych (spadek wskazan z 63% w 2005 do 51%
w 2007) oraz pogarsza sie atrakcyjnos¢ opracowania folderéw reklamowych (spadek atrakcyjnosci z 72% w 2005 do 63% w 2007).

ria ATRAKCYJNOSC OFERTY

Na blok zagadnien obejmujacy atrakcyjnos¢ oferty dewelopera czy spoétdzielni ztozyly sie zagadnienia obejmujace tempo realizacji inwestycji, cene zakupu
i utrzymania mieszkania, estetyke i funkcjonalnos¢ oraz technologie i infrastrukture budynku.

W badanych latach 2004-2007 wyraznie rdst odsetek oséb oceniajacych pozytywnie
relacje ceny do jakosci mieszkan (z 55% w 2004 do 84% w 2007). Wzrost pozytywnych
opinii na temat relacji cen do jakosci jest oczywiscie efektem rosnacych standardow

budowanych przez deweloperéw lokali, jednakze w duzej mierze jest on réwniez
efektem dynamicznego boomu mieszkaniowego z jakim mielismy do czynienie jeszcze
do ubiegtego roku. “

W latach 2005-2007 wyraznie wida¢ nieche¢ deweloperéw do jakichkolwiek negocjacji
cenowych (ponad 60% badanych klientéw nie miato wtedy takiej mozliwosci). W tym 2004 r 2005 r 2006 r 2007 r
roku sytuacja zdecydowanie sie zmienita. Jednoczesnie tempo realizacji inwestycji

Doena termsps realizac) InwestycH — olbres budowy | DO0A- 3006 )
. T [ et (o 4 | 611 L] ﬂillhn_ i e, B T | il

w latach 2004-2007 w opinii badanych wyraznie sie poprawiato (wzrost ocen pozytywnych |«  icena technologi | tury bec mm.unu:wrpnu]
z64% w 2004 do 74% w 2007). W latach 2004-2007 poprawie ulegta réwniez technologia Ty} i 100 1
i infrastruktura techniczna mieszkan (wzrost z 53% do 79%), funkcjonalnos¢ budynkéw 2.4 31.B .
(wzrost z 61% do 79%), estetyka budynkéw i osiedli (wzrost z 71% do 81%) oraz '
|53 ]

infrastruktura w sasiedztwie budynku i osiedla (wzrost z 57% do 68%).
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Laureaci V edycji Plebiscytu

Wyniki badan zgromadzone w zwiazku z V edycja Plebiscytu pozwolity na wytonienie Laureatéw w trzech kategoriach: rzetelno$¢, jakos¢ obstugi Klienta
oraz atrakcyjnos¢ oferty. Zastosowano przy tym podziat deweloperéw i spotdzielni mieszkaniowych na dwie grupy: firmy, ktére w latach 2002-2006 oddaty

do uzytku do 400 mieszkan oraz firmy, ktére w tym przedziale czas

owym oddaty do uzytku ponad 400 mieszkan.

Firmy, ktore w latach 2002-2006 oddaty
do uzytku do 400 mieszkan

Firmy, ktore w latach 2002-2006 oddaty
do uzytku ponad 400 mieszkan

Kategoria RZETELNOSC
1. Bouygues Immobilier Polska sp. z o.0. 1.EDBUD S.A.
2. AMA-BUD sp.z o.0. 2. PIB EBEJOT sp. z o.0.
2. Echo Investment S.A. 3. Marvipol Development
3.WANS.A. 4. Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0.
4. Catalina Group 5. AGRO-MAN sp. z o.0.
5. Polimex-Mostostal S.A.
Kategoria JAKOSC OBSLUGI KLIENTA

1. Echo Investment S.A. 1. PIB EBEJOT sp. z 0.0.
2. AGRO-MAN sp. z o.0.
3. Turret Development

4, Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0.
5. BARC Warszawa S.A.

2. Bouygues Immobilier Polska sp. z 0.0.
3. AMA-BUD sp. z o.0.
4, Catalina Group
4. Polimex-Mostostal S.A.
5.WAN S.A.

Kategoria ATAKCYJNOSC OFERTY

1. Bouygues Immobilier Polska sp. z o.0. 1. Turret Development

2.PIB EBEJOT sp. z o.0.
3. Marvipol Development
4.EDBUD S.A.
5. Budimex Nieruchomosci sp. z 0.0.

2. AMA-BUD sp. z o.0.
3. Echo Investment S.A.
4. Catalina Group
5. Polimex-Mostostal S.A.

Nowa formuta Plebiscytu

Dotychczasowe wyniki Plebiscytu, Swiadcza o tym, ze pierwotny rynek sprzedazy mieszkan w Warszawie stat sie rynkiem dojrzatym - rynkiem o europejskich,
wysokich standardach w kategoriach rzetelnosci, atrakcyjnosci oferty czy jakosci obstugi klienta. Plebiscyt w dotychczasowej formule spetnit zdaniem
organizatoréw swoje zadania.

W kolejnej VI edycji przedsiewziecia o opinie na temat dostepnej na rynku oferty nowych domoéw i mieszkan prosimy klientéw odwiedzajacych Targi
Mieszkaniowe Murator EXPO.

Juz podczas zimowej edycji goscie Targow Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE 2008 moga gtosowac na - ich zdaniem najatrakcyjniejsze - pokazywane na targach
inwestycje oraz prezentujace swojg oferte firmy, w nastepujacych kategoriach:

NAJLADNIEJSZA INWESTYCJA
ocenie podlega architektura budynku, zespotu budynkéw, osiedla oraz zagospodarowanie otoczenia wokét nich

NAJLEPSZA OFERTA
ocenie podlega jakos¢ inwestycji (m.in.: standard inwestycji, lokalizacja, jako$¢ materiatéw) w stosunku do ceny jej mieszkan

NAJLEPSZA OBSLUGA KLIENTA
ocenie podlega jakos¢ materiatow informacyjnych i handlowych dewelopera, kompetencja i kultura osobista pracownikéw na targach, estetyka

stoiska, jakos¢ i sposéb promocji inwestycji

Nowa formuta Plebiscytu pozwoli zidentyfikowac projekty i firmy najlepiej oceniane przez Klientéw. Tym samym Plebiscyt bedzie wskazywac kierunki zmian
preferencji i oczekiwan Klientéw.

Nad rzetelnoscig gtosowania czuwaja eksperci — niezalezny Instytut GfK Polonia - ktory jest parterem Murator EXPO w dziedzinie realizacji
i opracowania badan.

Twaoj gtos w waznej sprawie - zapraszamy do wyrazenia swojej opinii w Plebiscycie Publicznosci Targéw Mieszkaniowych Nowy DOM, Nowe MIESZKANIE!




